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ค าน า 

โลกของแฟรนไชสก์ ำลงัเผชญิกบักำรเปลีย่นแปลงคร ัง้

ใหญ่ เป็นเวลำหลำยทศวรรษทีรู่ปแบบนีถ้กูก ำหนดโดยกำร

จ ำลองซ ำ้ โดยน ำแนวคดิทีไ่ดร้บักำรพสิจูนแ์ลว้มำท ำซ ำ้โดยมี

กำรเปลีย่นแปลงนอ้ยทีส่ดุแมว้่ำวธิกีำรนีจ้ะกอ่ใหเ้กดิอำณำ -

จกัร แต่ตลำดในศตวรรษที ่ 21 กลบัตอ้งกำรมำกกว่ำน้ัน 

ปัจจบุนั กำรจดักำรธรุกจิแฟรนไชส ์ Next Franchise 

Frontier ไม่ไดเ้ป็นเพยีงกำรท ำซ ำ้แต่เป็นกำรปรบัใชน้วตั -

กรรมอย่ำงเป็นระบบและปรบัขนำดไดห้นังสอืเล่มนีเ้ขยีนขึน้

ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรทีม่วีสิยัทศันแ์ฟรนไชสซ์อรท์ีป่ระสบ

ควำมส ำเรจ็และแสวงหำควำมทนัสมยัและมอือำชพีผูท้ะเยอ 

ทะยำนทีพ่รอ้มจะน ำเสนอแนวคดิทีท่ำ้ทำยขนบธรรมเนียม  

เรำจะกำ้วขำ้มพืน้ฐำนทีว่่ำ "แฟรนไชสค์อือะไร" ไปสู่

ประเด็นส ำคญั "วธิกีำรสรำ้งแฟรนไชสใ์หเ้ตบิโตในยุคแห่ง
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กำรเปลีย่นแปลงทำงดจิทิลั ประสทิธภิำพทีส่งู และกำรบรโิภค

อย่ำงมสีต"ิ 

แนวคิดหลกัของเรำคือแฟรนไชสส์มัยใหม่ที่ประสบ

ควำมส ำเรจ็สูงสุดน้ันสรำ้งขึน้บนสองเสำหลกั ไดแ้ก่ แนวคิด

ใหม่อย่ำงแทจ้รงิที่เขำ้ถึง "พืน้ที่ว่ำง" ของตลำด และควำม

เชีย่วชำญในกำรด ำเนินงำนทีข่บัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยแีละ

ขอ้มูล เรำจะส ำรวจวธิกีำรผสำนนวตักรรมเขำ้กบัผลติภณัฑ ์

หลักของคุณ วิธีกำรใชป้ระโยชน์จำกโครงสรำ้งพืน้ฐำน

ดิจทิลัเพื่อกำรควบคุมจำกส่วนกลำงและประสิทธภิำพสูงสุด 

และที่ส ำคญัที่สุดคือ วิธกีำรวำงโครงสรำ้งธุรกจิของคุณให ้

เติบโตอย่ำงกำ้วกระโดดและสรำ้งรำยไดท้ี่เหนือกว่ำจำกทุก

สำขำทีข่ยำยออกไป 

 

เนือ้หำไดร้บักำรจดัระเบยีบและปรบัปรุงใหม่อย่ำงพิถพีิ 

-ถนัเพื่อรบัมือกบัควำมทำ้ทำยและโอกำสต่ำงๆในทศวรรษ

ปัจจุบนัโดยเนน้ย ำ้เทคนิคกำรบรหิำรจดักำรทีม่ปีระสทิธภิำพ

สูงสุด เรำปิดทำ้ยดว้ยกลยุทธอ์ ันเป็นเอกลกัษณ์และมอง

กำรณ์ไกลส ำหรบักำรสรำ้งมูลค่ำแบรนด ์น่ันคือกำรใช ้

ประโยชนจ์ำกเร ือ่งรำวทำงธุรกจิของคุณเพือ่สรำ้งสนิทรพัยท์ี่

ขำยได ้หรอืทีเ่รยีกว่ำ " Sales films" ซึง่เป็นทัง้แหล่งรำย ได ้
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ใหม่และเคร ือ่งมือทำงกำรตลำดขัน้สูงสุด  น่ีไม่ใชคู่่มือกำร

เร ิม่ตน้ธุรกจิแต่มนัคอืพิมพเ์ขยีวส ำหรบักำรสรำ้งระบบแฟรน

ไชสท์ีป่รบัขนำดได ้ยดืหยุ่น และสรำ้งก ำไรสูง ซ ึง่ออกแบบมำ

เพือ่อนำคต 
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บทน า  
 
รุง่อรุณแห่งแฟรนไชสแ์นวคดิ
สมยัใหม่ 
 
 

รูปแบบแฟรนไชส ์ ซึง่เป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรคำ้

โลก ถอืเป็นกลไกส ำคญัในกำรขยำยธรุกจิมำโดยตลอด รูป 

แบบนีช้ว่ยใหเ้จำ้ของธรุกจิ (แฟรนไชซอร)์ สำมำรถใช ้

ประโยชนจ์ำกเงนิทุนและแรงผลกัดนัจำกผูป้ระกอบกำรรำย

อืน่ (แฟรนไชซ)ี เพือ่ใหส้ำมำรถเขำ้ถงึตลำดไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 

อย่ำงไรก็ตำม หลกักำรพืน้ฐำนของแฟรนไชสม์กัมุ่งเนน้ไปที่

อตุสำหกรรมทีม่ ั่นคงและเตบิโตเต็มทีแ่ลว้ เชน่ ฟำสตฟ์ู้ ด คำ้

ปลกี และผูใ้หบ้รกิำร ซึง่แนวคดินีเ้ป็นสิง่ทีทุ่กคนรูจ้กั หนังสอื

เล่มนีก้ล่ำวถงึควำมจรงิใหม่ น่ันคอื ตลำดอิม่ตวัไปดว้ยสิง่ที่

คุน้เคย และกำรสรำ้งควำมมั่งคัง่ระลอกต่อไปจะมำจำกแฟรน

ไชสแ์นวคดิใหม่ 
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ววิฒันาการของแฟรนไชส:์ จากการ

จ าลองสู่การสรา้งสรรคน์วตักรรม 

 

รูปแบบแฟรนไชสแ์บบดัง้เดมิคอืกำรท ำซ ำ้ แฟรนไชส ์

ซอรจ์ะพฒันำระบบใหส้มบูรณแ์บบ จดัท ำเป็นเอกสำรคู่มอื 

และขำยสทิธิใ์นกำรท ำซ ำ้ระบบน้ัน ควำมส ำเรจ็วดัจำกควำม

ถกูตอ้งของส ำเนำ ในทำงตรงกนัขำ้ม แฟรนไชสส์มยัใหม่คอื

กลไกขบัเคลือ่นนวตักรรม เร ิม่ตน้ดว้ยแนวคดิทีม่เีอกลกัษณ์

เฉพำะตวั ไม่ว่ำจะเป็นกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ รูปแบบ

ธรุกจิทีพ่ลกิโฉม หรอืประสบกำรณแ์ปลกใหม่ของผูบ้รโิภค 

จำกน้ันจงึสรำ้งระบบเพือ่ขยำยควำมเป็นเอกลกัษณน้ั์น กำร

เปลีย่นแปลงนีไ้ม่ใชแ่ค่เร ือ่งของควำมหมำย แต่เป็นกำร

เปลีย่นจดุเนน้หลกัจำกกำรบ ำรุงรกัษำระบบไปสู่กำรน ำ

นวตักรรมมำใชอ้ย่ำงเป็นระบบ แนวคดิใหม่คอืคณุค่ำหลกั 

และระบบแฟรนไชสค์อืกลไกในกำรขยำยธรุกจิอย่ำงรวดเรว็ 

ควบคมุได ้และสรำ้งผลก ำไร 
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พนัธกจิคูข่นาน: แนวคดิใหม่และความ

เชีย่วชาญในการด าเนินงาน 

 

เพือ่ประสบควำมส ำเรจ็ในขอบเขตใหม่นี ้ แฟรนไชส ์

ซอรต์อ้งปฏบิตัติำมพนัธกจิคู่ขนำน ประกำรแรก แนวคดิใหม่

ตอ้งน่ำสนใจ ปกป้องได ้และปรบัขนำดได ้ตอ้งแกปั้ญหำดว้ย

วธิทีีเ่หนือกว่ำโซลูชนัทีม่อียู่เดมิอย่ำงเห็นไดช้ดั เพือ่สรำ้ง 

"พืน้ทีว่่ำง" ทีช่ดัเจนในตลำด ประกำรทีส่อง แนวคดินวตักรรม

นีต้อ้งควบคู่ไปกบัควำมเชีย่วชำญดำ้นปฏบิตักิำร  

(Operational Mastery) ไอเดยีทีย่อดเยีย่มแต่

ด ำเนินกำรไดไ้ม่ดกี็เป็นเพยีงกำรทดลองทีล่ม้เหลว ควำม

เชีย่วชำญดำ้นปฏบิตักิำรในบรบิทปัจจบุนั หมำยถงึกำรใช ้

ประโยชนจ์ำกเทคโนโลยเีพือ่กำรควบคมุจำกส่วนกลำง กำร

วเิครำะหข์อ้มูลแบบเรยีลไทม ์ และกำรบรหิำรจดักำรทีม่ี

ประสทิธภิำพสงู โครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงดจิทิลันีช้ว่ยใหม้ั่นใจ

ไดว้่ำเมือ่แฟรนไชสข์ยำยตวั คณุภำพ ควำมสม ่ำเสมอ และผล

ก ำไรของแต่ละสำขำใหม่จะไม่เพยีงแต่ไดร้บักำรรกัษำไว ้

เท่ำน้ัน แต่ยงัไดร้บักำรปรบัใหเ้หมำะสมอย่ำงต่อเน่ือง 
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เหตุใดประสทิธภิาพและการเพิม่รายได้

สูงสุดจงึเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็รูปแบบ

ใหม ่

 

ในตลำดทีม่กีำรแข่งขนัสงูและเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ 

ตวัชีว้ดัแบบเดมิอย่ำง "จ ำนวนหน่วยทีข่ำย" ยงัไม่เพยีงพอ 

ตวัชีว้ดัควำมส ำเรจ็ทีแ่ทจ้รงิของแฟรนไชสย์ุคใหม่คอื

เศรษฐศำสตรร์ะดบัหน่วย (Unit-Level Economics: ULE) 

และควำมสำมำรถในกำรสรำ้งรำยไดท้ีเ่หนือกว่ำใหก้บัแฟรน

ไชสจ์ำกทุกสำขำทีข่ยำยออกไป สิง่นีจ้ ำเป็นตอ้งใหค้วำม 

ส ำคญักบัประสทิธภิำพอย่ำงไม่หยุดยัง้ ทุกกระบวนกำร ตัง้แต่

ห่วงโซอ่ปุทำนไปจนถงึกำรบรกิำรลูกคำ้ จะตอ้งไดร้บักำร

ปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิำพสงูสดุเพือ่เพิม่อตัรำก ำไรของแฟรน

ไชสซ์ ี ซ ึง่จะท ำใหแ้ฟรนไชสไ์ดร้บัค่ำลขิสทิธิ ์ ยิง่ไปกว่ำน้ัน 

แฟรนไชสซ์อรต์อ้งมองไกลกว่ำค่ำลขิสทิธิม์ำตรฐำนเพือ่สรำ้ง

รูปแบบรำยไดท้ีห่ลำกหลำยซึง่รวมถงึค่ำธรรมเนียม

เทคโนโลย ี ก ำไรจำกซพัพลำยเชน และบรกิำรเสรมิอืน่ๆ ซึง่

สมัพนัธโ์ดยตรงกบัควำมส ำเรจ็และกำรขยำยเครอืข่ำย 

หนังสอืเล่มนีน้ ำเสนอกรอบกลยุทธเ์พือ่ใหบ้รรลเุป้ำหมำยนี ้
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เพือ่ใหแ้น่ใจว่ำแนวคดิใหม่ของคณุไม่เพยีงแต่จะอยู่รอด แต่

ยงัครองตลำดอกีดว้ย 

 

 

ตวัอย่ำงของแฟรนไชสจ์ำกต่ำงประเทศทีเ่ขำ้มำเปิดใน

ประเทศไทยและแฟรนไชสไ์ทยทีม่กีำรขยำยไปยงัต่ำงประเทศ: 

 

แฟรนไชสจ์ากต่างประเทศทีเ่ปิดในประเทศไทย: 

1. McDonald's - รำ้นฟำสตฟ์ู้ ดชือ่ดงัจำกสหรฐัอเมรกิำ 

2. Starbucks - รำ้นกำแฟสญัชำตอิเมรกินั 

3. KFC (Kentucky Fried Chicken) - รำ้นไกท่อดทีม่ี

ช ือ่เสยีงระดบัโลก 

4. 7-Eleven - รำ้นสะดวกซือ้ทีม่สีำขำอยู่ทั่วโลก 

5. Dunkin' Donuts - รำ้นโดนัทและกำแฟทีม่ชี ือ่เสยีง 

6. Subway - รำ้นแซนดว์ชิทีเ่นน้สขุภำพ 

7. Pizza Hut - รำ้นพซิซำ่ทีม่ชี ือ่เสยีง 

8. Auntie Anne's - รำ้นทีม่ชี ือ่เสยีงในเร ือ่งเพรทเซล 
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9. Marble Slab Creamery - รำ้นไอศกรมีทีม่ชี ือ่เสยีง 

10. The Coffee Bean & Tea Leaf - รำ้นกำแฟและชำ

ช ัน้น ำ 

 

แฟรนไชสไ์ทยทีข่ยายไปต่างประเทศ: 

1. Chester’s - รำ้นไกย่่ำงทีม่ชี ือ่เสยีง ไดเ้ปิดสำขำในหลำย

ประเทศ 

2. After You - รำ้นขนมหวำนสไตลไ์ทยทีม่กีำรขยำยไปยงั

ต่ำงประเทศ 

3. MK Restaurants - รำ้นอำหำรไทยทีม่สีำขำต่ำงประเทศ

ในหลำยๆ ประเทศ 

4. Black Canyon Coffee - รำ้นกำแฟไทยทีม่กีำรขยำย

ตลำดไปยงัประเทศต่ำง ๆ 

5. BTS Skytrain Café - รำ้นกำแฟทีม่แีนวทำงพเิศษ ได ้

เปิดในต่ำงประเทศ 

6. Ice Cream Village (IV) - รำ้นไอศกรมีทีเ่ปิดสำขำใน

หลำยประเทศ 
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7. Oishi Group - กลุ่มรำ้นอำหำรญีปุ่่ นทีม่กีำรขยำยไปยงั

ประเทศอืน่ 

8. S&P – รำ้นอำหำรไทยทีม่กีำรส่งออกควำมรูด้ำ้นธรุกจิไป

ยงัต่ำงประเทศ 

9. ZEN Group – รำ้นอำหำรไทย อำหำรสตรทีฟู้ ด แบรนด ์

เขยีง และอำหำรอสิำน ต ำมั่ว และ ลำว ญวน 

 

รำยชือ่แฟรนไชสเ์หล่ำนีเ้ป็นเพยีงตวัอย่ำง และปัจจบุนัอำจมี

กำรเปิดหรอืขยำยแฟรนไชสใ์หม่ๆ ทีเ่กดิขึน้เสมอ ควรท ำ 

กำรศกึษำเพิม่เตมิหรอืตรวจสอบขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลที่

เช ือ่ถอืไดเ้พือ่ควำมถูกตอ้งและขอ้มูลทีท่นัสมยั 
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ส่วนที ่1: แผนแม่บทแฟรนไชสส์มยัใหม่: 

แนวคดิและรากฐาน 

บทที ่1: 

แฟรนไชสแ์นวคดิใหม่: นวตักรรมใน

ฐำนะผลติภณัฑห์ลกั 
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บทที ่1: แฟรนไชสแ์นวคดิใหม่: นวตักรรมคอื

ผลติภณัฑห์ลกั 

 

1.1 นิยามแฟรนไชสส์มยัใหม่: กา้วขา้มการ

ลอกเลยีนแบบสูน่วตักรรม 

 

รูปแบบแฟรนไชสแ์บบดัง้เดมิ ซึง่เห็นไดจ้ำกยกัษใ์หญ่

ฟำสตฟ์ู้ ดในชว่งกลำงศตวรรษที ่ 20 ตัง้อยู่บนหลกักำรลอก 

เลยีนแบบ ควำมส ำเรจ็เกดิขึน้จำกกำรพฒันำกระบวน กำร

เดยีวทีท่ ำซ ำ้ไดอ้ย่ำงสมบูรณแ์บบ และบงัคบัใชอ้ย่ำงเครง่ครดั

ในทุกหน่วยงำน อย่ำงไรก็ตำม แฟรนไชสส์มยัใหม่ด ำเนิน

ธรุกจิในตลำดทีถ่กูก ำหนดโดยกำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโน 

โลยอีย่ำงรวดเรว็และค่ำนิยมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่น แปลงไป 

ดงัน้ันควำมส ำเรจ็จงึขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถในกำรสรำ้งสรรค ์

นวตักรรมอย่ำงเป็นระบบ [1] แฟรนไชสส์มยัใหม่ไม่ไดเ้ป็น

เพยีงรูปแบบธรุกจิ แต่เป็นแพลตฟอรม์ส ำหรบักำรน ำแนวคดิ

ใหม่ๆ มำใชใ้นวงกวำ้ง กำรเปลีย่นแปลงนีก้ ำหนดใหผู้ใ้ห ้

สทิธิแ์ฟรนไชสต์อ้งมองระบบของตนไม่ใชเ่ป็นเพยีงคู่มอืแบบ

คงที ่ แต่เป็นระบบปฏบิตักิำรแบบไดนำมกิทีส่ำมำรถรองรบั
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และกระจำยกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเน่ือง คุณค่ำทีเ่สนอใหก้บัผู ้

ไดร้บัสทิธิแ์ฟรนไชสเ์ปลีย่นจำก “ธรุกจิทีไ่ดร้บักำรพสิจูน์

แลว้” ไปสู่ “ธรุกจิทีพ่รอ้มรบัอนำคต” ซึง่แยกตวัจำกกำร

เปลีย่นแปลงดว้ยแกนกลำงทีเ่ป็นนวตักรรมของตนเอง 

 

1.2 การระบุ “ชอ่งว่าง”: ชอ่งว่างทางการตลาด

ส าหรบัแนวคดิใหม่ 

 

กำรเปิดตวัแฟรนไชสแ์นวคดิใหม่ตอ้งเร ิม่ตน้ดว้ยกำรระบุ 

“ชอ่งว่ำงทำงกำรตลำด” ซึง่หมำยถงึควำมตอ้งกำรทีย่งัไม่ได ้

รบักำรตอบสนอง หรอืกลุ่มลกูคำ้ทีไ่ม่ไดร้บับรกิำรเพยีงพอ ซึง่

โซลชูนัใหม่ๆ อย่ำงแทจ้รงิสำมำรถเตบิโตไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 

กระบวนกำรนีเ้ป็นกลยุทธแ์ละขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มูล โดยกำ้ว

ขำ้มกำรวเิครำะหก์ำรแข่งขนัแบบง่ำยๆ ไปสู่ควำมเขำ้ใจที่

ลกึซึง้ยิง่ขึน้เกีย่วกบัแนวโนม้มหภำค ประเด็นส ำคญัสำม

ประกำรทีก่ ำหนดชอ่งว่ำงทำงกำรตลำดส ำหรบัแฟรนไชส ์

สมยัใหม่: 
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หมวดหมู่

ชอ่งว่าง 
ค าอธบิาย 

ตวัอย่าง

แนวคดิแฟรน

ไชส ์

การใช้

ประโยชนจ์าก 

AI และระบบ

อตัโนมตั ิ

แนวคดิทีใ่ชเ้ทคโนโลยี

เพือ่ลดตน้ทุนแรงงำน

อย่ำงมำก เพิม่ควำมเป็น

ส่วนตวั หรอืส่งมอบ

บรกิำรทีไ่ม่เคยท ำไดม้ำ

กอ่นหำกไมม่กีำร

แทรกแซงของมนุษย ์

ศูนยป์ฏบิตังิำน

อตัโนมตัขินำด

เล็ก สตูดโิอออก

ก ำลงักำยส่วน

บุคคลทีข่บัเคลือ่น

ดว้ย AI 

ความยัง่ยนืและ

จรยิธรรม 

แนวคดิทีส่รำ้งขึน้จำก

หลกักำรเศรษฐกจิ

หมุนเวยีน กำรด ำเนินงำน

ทีไ่ม่กอ่ใหเ้กดิขยะ หรอื

กำรจดัหำแหล่งทีม่ำที่

โปรง่ใสและมจีรยิธรรม 

ดงึดูดใจผูบ้รโิภคทีม่ี

จติส ำนึก 

ขำยปลกีวสัดุร ี

ไซเคลิ บรกิำรแปร

รูปขยะอำหำรใน

พืน้ที ่
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หมวดหมู่

ชอ่งว่าง 
ค าอธบิาย 

ตวัอย่าง

แนวคดิแฟรน

ไชส ์

เศรษฐกจิแห่ง

ประสบการณ ์

แนวคดิทีใ่หค้วำมส ำคญั

กบัประสบกำรณลู์กคำ้ที่

เป็นเอกลกัษณ ์ดืม่ด ่ำ 

และแบ่งปันไดม้ำกกว่ำ

บรกิำรเชงิธรุกรรมเพยีง

อย่ำงเดยีว 

ศูนยก์ำรศกึษำ

แบบเกม สถำนที่

ใหค้วำมบนัเทงิ

แบบโตต้อบทีม่ี

เทคโนโลยสีูง 

 

แนวคดิใหม่ทีป่ระสบควำมส ำเรจ็จะตอ้งสำมำรถป้องกนัไดใ้น

ตวั โดยมกัจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นกรรมสทิธิห์รอื

กระบวนกำรเฉพำะ ซึง่ท ำใหคู้่แข่งเลยีนแบบไดย้ำก และตอ้ง

แน่ใจว่ำระบบแฟรนไชสย์งัคงเป็นผูจ้ดัหำคณุค่ำเฉพำะน้ัน

เพยีงผูเ้ดยีว [2] 
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1.3 นวตักรรมผลติภณัฑห์ลกั: การท าให้

แนวคดิน่าดงึดูดใจและสามารถท าซ า้ได ้

 

ผลติภณัฑห์ลกัของแฟรนไชสแ์นวคดิใหม่ตอ้งมี

คณุสมบตัสิองประกำรทีไ่ม่อำจต่อรองได ้ น่ันคอื ผูบ้รโิภคไม่

อำจตำ้นทำนไดแ้ละผูซ้ ือ้แฟรนไชสส์ำมำรถท ำซ ำ้ได ้ ควำม 

สำมำรถในกำรดงึดดูใจนีเ้กดิขึน้ไดจ้ำกกำรแกไ้ขปัญหำ

ส ำคญัหรอืกำรส่งมอบประสบกำรณท์ีย่อดเยีย่มควำม 

สำมำรถในกำรท ำซ ำ้ได ้ ซ ึง่เป็นหวัใจส ำคญัของแฟรนไชส ์

เกดิขึน้ไดจ้ำกกระบวนกำรทีเ่รำเรยีกว่ำ "กำรสรำ้งระบบใหม่" 

ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบักำรแบ่งองคป์ระกอบนวตักรรมออกเป็น

ขัน้ตอนมำตรฐำนทีฝึ่กหดัไดง้่ำยควำมซบัซอ้นของนวตักรรม

จะถกูจดักำรโดยผูใ้หส้ทิธิแ์ฟรนไชสจ์ำกส่วนกลำง (เชน่ 

กำรอปัเดตซอฟตแ์วร ์ กำรจดัหำส่วนผสมทีเ่ป็นกรรมสทิธิ)์ 

ในขณะทีก่ำรด ำเนินกำรในระดบัหน่วยธรุกจิจะถูกท ำใหเ้รยีบ

ง่ำยลงเป็นกระบวนกำรทีก่ระชบัและท ำซ ำ้ได ้ ควำมสมดลุนีม้ี

ควำมส ำคญัอย่ำงยิง่ยวด คอื ลูกคำ้จะไดร้บัประสบกำรณจ์ำก

นวตักรรม ในขณะทีผู่ซ้ ือ้แฟรนไชสเ์ป็นผูด้ ำเนินกำรตำม

ระบบ 
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1.4 รากฐานทางกฎหมายและทรพัยส์นิทาง

ปัญญาส าหรบัแนวคดิใหม่ 

 

ส ำหรบัแนวคดิใหม่ กำรคุม้ครองทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

(IP) ถอืเป็นสิง่ส ำคญัยิง่ จ ำเป็นตอ้งสรำ้งรำกฐำนทำง

กฎหมำยเพือ่ปกป้องนวตักรรมทีท่ ำใหแ้ฟรนไชสม์คีวำม

ไดเ้ปรยีบในกำรแข่งขนั ซึง่รวมถงึสทิธบิตัรส ำหรบัเทคโนโลยี

ทีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์เคร ือ่งหมำยกำรคำ้ส ำหรบัเอกลกัษณข์องแบ

รนด ์และลขิสทิธิส์ ำหรบัคู่มอืกำรใชง้ำนและเอกสำรประกอบ 

กำรฝึกอบรม เอกสำรกำรเปิดเผยขอ้มูลแฟรนไชส ์(FDD) 

ตอ้งระบุคณุค่ำของทรพัยส์นิทำงปัญญำนีอ้ย่ำงชดัเจน และ

สทิธิก์ำรใชง้ำนทีจ่ ำกดัและไม่สำมำรถโอนสทิธิไ์ดข้องผูร้บั

สทิธิ ์นอกจำกนี ้ขอ้ตกลงแฟรนไชสต์อ้งมขีอ้ก ำหนดที่

ชดัเจนเกีย่วกบักำรไม่เปิดเผยขอ้มูลและกำรไม่หลบเลีย่ง

ระบบทีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำกำรลงทุนของผูร้บั

สทิธิแ์ฟรนไชสจ์ะอยู่ในระบบ ไม่ใชน่วตักรรมทีไ่ดร้บักำร

คุม้ครอง [3] 
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บทที ่2: 

กำรสรำ้งแบบจ ำลองทำงกำรเงนิเพือ่กำร
เตบิโตอย่ำงรวดเรว็และกำรเพิม่รำยได ้

สงูสดุ 
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บทที ่2: การสรา้งแบบจ าลองทางการเงินเพือ่

การเตบิโตอย่างรวดเรว็และการเพิม่รายได้

สูงสุด 

 

2.1 เศรษฐศาสตรห์น่วยของแฟรนไชสย์ุคใหม่: 

ความสามารถในการท าก าไรต ัง้แต่วนัแรก 

 

รำกฐำนของกำรขยำยแฟรนไชสท์ีป่ระสบควำมส ำเรจ็

คอืควำมแข็งแกรง่ของเศรษฐศำสตรร์ะดบัหน่วย (ULE) 

แฟรนไชสซ์อรย์ุคใหม่ตอ้งออกแบบแบบจ ำลองทีผู่ซ้ ือ้แฟรน

ไชสส์ำมำรถท ำก ำไรไดเ้รว็กว่ำและมผีลตอบแทนจำกกำร

ลงทุน (ROI) สงูกว่ำธรุกจิอสิระทีเ่ทยีบเคยีงได ้ซึง่ท ำไดโ้ดย

มุ่งเนน้ไปทีต่วัช ีว้ดัหลกัสำมประกำร ไดแ้ก ่

 

1 ประสทิธภิำพกำรลงทุนเร ิม่ตน้: กำรลดเงนิทุนทีจ่ ำเป็น

ส ำหรบักำรเปิดสำขำผ่ำนกำรสรำ้งแบบ Lean Buildout 

และโครงสรำ้งพืน้ฐำนทีเ่นน้เทคโนโลยเีป็นอนัดบัแรก 
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2 อตัรำก ำไรขัน้ตน้สูง: กำรออกแบบผลติภณัฑห์ลกัใหม้ี

อตัรำก ำไรทีเ่หนือกว่ำ ซึง่มกัจะผ่ำนปัจจยักำรผลติทีเ่ป็น

กรรมสทิธิแ์ละมอีตัรำก ำไรสงู หรอืกำรใหบ้รกิำรอตัโนมตั ิ

 

3 กำรเพิม่ยอดขำยอย่ำงรวดเรว็: กำรจดัหำระบบและกำร

สนับสนุนทีช่ว่ยใหผู้ซ้ ือ้แฟรนไชสส์ำมำรถท ำยอดขำยได ้

สงูสดุภำยในระยะเวลำอนัสัน้ทีสุ่ด 

 

ULE ทีโ่ปรง่ใสและน่ำสนใจเป็นเครือ่งมอืทำงกำรขำยทีท่รง

พลงัทีส่ดุในกำรดงึดูดผูซ้ ือ้แฟรนไชสค์ณุภำพสงู 

 

 

2.2 การเพิม่รายไดจ้ากการขยายสาขา: 

โครงสรา้งค่าลขิสทิธิแ์ละอืน่ๆ 

 

แมว้่ำค่ำลขิสทิธิแ์บบดัง้เดมิ (คดิเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องยอดขำย

รวม) จะยงัคงเป็นแหล่งรำยไดห้ลกั แต่แฟรนไชสซ์อรย์ุคใหม่

ตอ้งกระจำยควำมเสีย่งเพือ่เพิม่รำยไดส้งูสดุและสรำ้งแรงจงูใจ
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ใหส้อดคลอ้งกบักำรเตบิโตของเครอืข่ำย รูปแบบรำยไดแ้บบ

หลำยช ัน้นีช้ว่ยเพิม่เสถยีรภำพทำงกำรเงนิ และชว่ยใหแ้ฟรน

ไชสซ์อรส์ำมำรถใชป้ระโยชนจ์ำกบรกิำรต่ำงๆ ทีไ่ดร้บั: 

 
 

กระแสรายได ้ ค าอธบิาย 

การจดัแนวให้

สอดคลอ้งกบั

ประสทิธภิาพ 

มาตรฐาน

ค่าลขิสทิธิ ์

เปอรเ์ซน็ตข์อง

ยอดขำยรวม (เชน่ 5-

8%) 

เช ือ่มโยงโดยตรงกบั

ควำมส ำเรจ็ของแฟ

รนไชส ์

ค่าธรรมเนียม

เทคโนโลย ี

ค่ำธรรมเนียมรำยเดอืน

คงทีส่ ำหรบักำรเขำ้ถงึ

ระบบปฏบิตักิำรรวม 

(UOS) ซอฟตแ์วร ์และ

กำรวเิครำะหข์อ้มลู 

กองทุนนวตักรรม

ต่อเน่ืองและกำร

ควบคุมแบบรวม

ศูนย ์
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กระแสรายได ้ ค าอธบิาย 

การจดัแนวให้

สอดคลอ้งกบั

ประสทิธภิาพ 

มารก์อปัห่วงโซ่

อุปทาน 

รำยไดท้ีเ่กดิจำกกำร

ขำยสนิคำ้หรอื

ส่วนผสมทีเ่ป็น

กรรมสทิธิแ์ละมอีตัรำ

ก ำไรสูงใหแ้กผู่ร้บั

สทิธิแ์ฟรนไชส ์

รบัประกนัควำม

สม ่ำเสมอของ

ผลติภณัฑแ์ละรบั

มูลค่ำจำกอ ำนำจ

กำรซือ้จ ำนวนมำก 

ค่าธรรมเนียม

การฝึกอบรม/

การให้

ค าปรกึษา 

ค่ำธรรมเนียมส ำหรบั

กำรฝึกอบรมขัน้สูงทีไ่ม่

บงัคบัหรอืกำรให ้

ค ำปรกึษำกำร

ปฏบิตังิำนในสถำนที ่

สรำ้งรำยไดจ้ำกกำร

สนับสนุนแบบสมัผสั

สูงและขบัเคลือ่น

กำรปรบัปรุงในระดบั

หน่วย 

 

แนวทำงทีห่ลำกหลำยนีช้ว่ยใหม้ั่นใจไดว้่ำรำยไดข้องแฟรน

ไชสไ์ม่ไดข้ึน้อยู่กบัยอดขำยของแฟรนไชสซ์เีพยีงอย่ำงเดยีว 

แต่ยงัขึน้อยู่กบับรกิำรเสรมิทีจ่ ำเป็นซึง่ผลกัดนัประสทิธภิำพ

และควำมส ำเรจ็โดยรวมของเครอืข่ำยอกีดว้ย [4] 
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2.3 ประสทิธภิาพเงินทุน: แฟรนไชสใ์นฐานะกล

ยุทธก์ารขยายธรุกจิโดยใชเ้งินทุนต ่า 

 

โดยเนือ้แทแ้ลว้ แฟรนไชสเ์ป็นกลยุทธก์ำรเตบิโตทีม่ี

ประสทิธภิำพดำ้นเงนิทุน ชว่ยใหแ้ฟรนไชสซ์อรส์ำมำรถ

ขยำยธรุกจิไดโ้ดยไม่ตอ้งสญูเสยีหนีส้นิหรอืส่วนของผูถ้อืหุน้

จ ำนวนมำก ซึง่เป็นสิง่จ ำเป็นส ำหรบักำรขยำยธรุกจิโดย

บรษิทัเป็นเจำ้ของ แฟรนไชสซ์อรย์ุคใหม่จะเพิม่ประสทิธภิำพ

นีโ้ดย: 

• โมเดล Asset-Light: มุ่งเนน้ไปทีท่รพัยส์นิทำงปัญญำ 

เทคโนโลย ีและกำรสนับสนุน มำกกว่ำกำรเป็นเจำ้ของ

อสงัหำรมิทรพัยห์รอือปุกรณห์นัก 

• ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงผูข้ำยทีเ่จรจำไวล้่วงหนำ้: ใช ้

ประโยชนจ์ำกอ ำนำจซือ้ของเครอืข่ำยเพือ่ใหไ้ดเ้งือ่นไขทีด่ี

ส ำหรบัแฟรนไชสซ์ ีชว่ยลดค่ำใชจ้ำ่ยดำ้นเงนิทุนเร ิม่ตน้ 

• โมเดลผูพ้ฒันำแฟรนไชส/์ผูพ้ฒันำพืน้ทีห่ลกั: ใช ้

โครงสรำ้งหลำยหน่วยงำนทีซ่บัซอ้นเพือ่กระจำยเงนิทุนและ

ควำมเชีย่วชำญในกำรพฒันำตลำด เรง่กำรขยำยธรุกจิไปยงั
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พืน้ทีใ่หม่ๆ โดยลดกำรลงทุนโดยตรงจำกแฟรนไชสซ์อรใ์ห ้

นอ้ยทีสุ่ด 

 

 

 

 


